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Ces conditions particulieres sont inherentes aux conditions genérales des formules d’abonnement Telepéage
ESCOTA et notamment des conditions relatives au prélevement automatique obligatoire. Le service Factures
en ligne est accessible aux particuliers et aux personnes physiques non assujetties a la TVA.

Article 1. Description de |'offre

ESCOTA adresse les factures relatives aux abonnements Telepéage ESCOTA en format électronique sur
Internet, aux abonnés qui le choisissent, en remplacement du support papier envoye par courrier postal :
c’est la facture en ligne.

La facture en ligne est disponible a la méme date que la facture papier. Les dates de paiement par prélevement
automatique sont les mémes. La facture est consultable dans la rubrique personnelle « Votre compte / Vos
factures en ligne » de |'Esp@ce Abonnés Télepeage du site www.escota.com. L'acces a cette rubrique Internet
est sécurisé grace a l'identification par le compte et le mot de passe de I’'abonné. Un mot de passe provisoire,
généré automatiquement et cryptée par ESCOTA, est adressé par mail a I'abonné suite a sa premiere connexion
au site. L'abonné doit ensuite personnaliser ce mot de passe.

La facture est disponible 24h/24, 7 jours sur 7, a partir de tout PC connecté a Internet. Les configurations logicielles
minimales requises sont Windows (NT, 2000, XP, Vista), Internet Explorer 6 et versions supérieures. Le temps de
chargement de la facture (au format PDF) peut dépendre, d’une part, de |'encombrement du réseau au moment ot la
facture est consultée et d’autre part, du débit de la ligne (ADSL ou autre).

Un e-mail informe, chaque mois, I'abonné de I'accessibilité de la facture sur Internet par un lien direct. Les
factures sont mises a disposition dans «Votre compte / Vos factures en ligne », ou elles sont héebergées et
archivées pendant 24 mois. Cette accessibilité est disponible tant que le (les) contrat(s) d’abonnement au
Télépéage est (sont) actif(s). Si le titulaire du contrat souhaite conserver plus longtemps le fichier de ses
factures, il lui appartient de procéder lui-méme a leur archivage dans ses propres ressources de mémoire.
Mise a disposition sous format PDF, la facture en ligne a la méme présentation et le méme contenu que

la facture papier.

Article 2. Modalités d’inscription

L'inscription peut s’effectuer en ligne dans |’ Esp@ce Abonnés Télépéage du site Internet www.escota.com,
rubrique «Votre compte / Vos factures en ligne », ou directement par l'intermédiaire de Voie Directe ESCOTA
ou d’un Espace Clients sur demande écrite (voir Art. 8 Contacts). Le client doit remplir une condition préalable :
étre un particulier ou une personne physique non assujetties a la TVA.

Une adresse e-mail peut étre indiquée par I'abonné lors de la souscription a son abonnement, elle peut
cependant étre modifiée lors de I'inscription au service Factures en ligne. Une fois l'inscription sur Internet
terminée, la confirmation du choix de I'abonné se traduit par I’affichage d’un message par lequel ESCOTA prend
en compte la modification. Une fois cette confirmation accomplie, l'inscription est effective et |la facture en ligne
est fournie au client dans les conditions de délai precisées a I'article 5 des présentes conditions particulieres.

Il appartient a 'abonné de signaler a ESCOTA toute modification de ses coordonnées de messagerie
électronique afin de pouvoir continuer a recevoir par e-mail la notification de la mise a disposition de sa facture
en ligne. Pour cela, il peut modifier son adresse dans |’ Esp@ce Abonnés Télépéage du site Internet
www.escota.com, rubrique «Votre compte / Vos données personnelles », ou directement par I'intermediaire de
Voie Directe ESCOTA ou d’un Espace Clients sur demande écrite (voir Art. 8 Contacts) et elle sera prise en
compte sous 48h.

Si I'abonné ne procede pas a cette modification de coordonnées, la facture continuera de lui étre envoyee a la
rubrique «Votre compte / Vos factures en ligne » aux dates prévues. Il ne pourra cependant plus recevoir
d'e-mail I'en avertissant. Les paiements continueront d'étre assurés par prélevement automatique.

Article 3. Conditions tarifaires

Le service est gratuit : inscription et consultation (hors coiit de la communication Internet, au tarif dont bénéficie
le client). Le service Factures en ligne s’appliquera également pour tout abonnement ou badge supplémentaire
demandé a partir de I'’enregistrement de la demande de I'abonné.
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